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Obchodni zasady spolecnosti IT Operations s.r.o.
ve znéni ke dni 25.5.2018

Uvodni ustanoveni

Spole&nost IT Operations s.r.o., ICO: 264 57 261, se sidlem Praha 10, U Tovaren 256/14, PSC
102 00, je obchodni spolec¢nosti fadné zaloZzenou podle ceského prava, zapsanou v
obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 83531 (dale jen
»Spolecnost”).

Spolecnost je poskytovatelem konzultacnich sluzeb v IT, prodejcem vypocetni techniky a
provozovatelem internetovych aplikaci.

Tyto Obchodni zasady upravuji poskytovani sluzeb a prodej zboZi a z néj plynouci prava a
povinnosti zakaznikd a spolec¢nosti.

Pokud neni ddle stanoveno jinak, maji nize uvedené pojmy v téchto Obchodnich zdsadach
tento vyznam:

Memorandum znamend soucast obchodnich zdsad obsazenou v
samostatném dokumentu, obsahujici mj. informace o
zpracovani osobnich Gdajd uZivatele a zakaznika
spoleénosti a informace o zpracovani osobnich Udajl
uzivatele jinymi uzivateli; dostupny na internetové strance
www.itoperations.cz/memorandum.pdf

Registrace uzivatele znamena ukon ze strany osoby, ktera svobodné a ze své
vile vloZi do aplikace spole¢nosti osobni data a projevi
souhlas s jejich zpracovanim

Aplikace spolecnosti Freshdesk - Internetova aplikace treti strany, kterou
spoleénost pouZiva pro evidenci poZzadavkl zakaznik(

Sit uzivatelQ jedna se o okruh uZivatell aplikace spolecnosti, ktefi
projevi vili byt soucasti takového kruhu a mohou
zpracovavat data ostatnich uZivateld sité.

Zakaznik a uzivatel

Zakaznikem se rozumi osoba, kterd na zakladé a v souladu s uzavienou smlouvou nebo
registraci v aplikaci objedndava od spolecnosti sluzby nebo zbozZi v oblasti informacnich
technologii.

UZivatelem se rozumi osoba, ktera pouziva nékterou z internetovych aplikaci spole¢nosti
(dale jen aplikace).

Spoluprace mezi spolecnosti a zakaznikem spociva v ¢erpani sluZeb spolecnosti zakaznikem
nebo prodejem zboZi zakaznikovi, ¢imz je zajisténo fungovani informacnich technologii dle
potieb zakaznika.

Internetové aplikace Freshdesk
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Spole¢nost umozni zdkaznikovi registraci v aplikaci Freshdesk, ktery slouzi k objednani
sluZzeb nebo zbo?i z oblasti informacnich technologii.

Informacni povinnost
Zakaznik je povinen informovat spole¢nost o zméné udajl ve smlouveé.

UZivatel je povinen aktualizovat Udaje v profilu své registrace v internetovych aplikacich
spolecnosti bez odkladu, jakmile se o takové zméné dozvi.

UZivatel je povinen udrZovat s ostatnimi uzivateli aplikaci dobré vztahy a hlasit spole¢nosti
veskeré udalosti, které by mohly negativné ovlivnit ostatni uZivatelé aplikaci.

Zdakaz zneuzivani sité uzivatell
UZivatel nebude vyuZivat aplikace k nabizeni a prodeji vyrobk( nebo sluzeb.
Objednavka sluzeb a zbozi

Jednotlivé objednavky sluzeb a zboZi budou realizovany na zakladé jednotlivych kupnich
smluv, které spolecnost uzavira se zakaznikem pfrijetim jeho objednavky v programu
Freshdesk.

Dil¢i kupni smlouva je uzaviena odeslanim poZadavku v systému Freshdesk, nejpozdéji pak
poskytnutim konzultace nebo dodanim zboZi. Tim vznika mezi zakaznikem a spole¢nosti
kupni smlouva ohledné objednanych sluzeb a zbozi, ktera se fidi ujednanim a pravidly

v tomto poradi (1) smlouvou mezi zdkaznikem a spolecnosti, (2) obchodnimi zdsadami, (3)
pfisluSnymi ustanovenimi obéanského zdkoniku a (4) obchodnimi zvyklostmi.

Vyfizovani objednavek

Zakaznik se m(ze na spolecnost obratit s jakoukoli objednavkou. Spole¢nost vyfizuje
objednavky zejména s ohledem na dostupnost zboZi, mnozstvi volnych lidskych zdrojl pro
poskytnuti konzultace a historii spoluprace spole¢nosti se zakaznikem

Spolecnost zejména nebude uprednostiovat zakazniky pozadujici urgentni poskytnuti
konzultace pokud nejsou pfedem smluvné domluvené podminky takové spoluprace

Dodavky zbozi a konzultaénich sluzeb

Spolecnost poskytuje sluzby konzultace a dodava zbozi ve Ihaté, kterou stanovi pfi vyrizeni
objednavky.

Konzultace se povaZuje za poskytnutou ve chvili, kdy zakaznik projevi souhlas se zapocetim
konzultace a je ukoncena ve chvili, kdy zdkaznik nebo spolec¢nost projevi vili a zdlvodnéni
konzultaci ukoncit.

Vznik Skody na zboZi a odpovédnost za poskytnuté sluzby

Nebezpeci vzniku Skody na zboZi prechazi na zakaznika okamzikem prevzeti zboZi nebo
v momenté, kdy spole¢nost umozni zakaznikovi se zboZim nakladat

Odpovédnost za poskytnuté sluzby prechazi na zakaznika v okamziku ukonéeni konzultace
mezi zakaznikem a spolecnosti.

Ceny a platebni podminky
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Cena za zboiZi je vidy uvedena v nabidce spolecnosti, kterd je dorucena zakaznikovi a tuto
zakaznik odsouhlasi, ¢imZ vznikne objednavka zbozi

Cena za sluzby je vZdy uvedena v odpovédi na poZzadavek a vychazi z aktualniho ceniku
spolecnosti. Cena se lisi podle rychlosti poskytnuti konzultace a denni doby okamZiku, kdy je
pozadavek odeslan.

Nékteri zdkaznici mohou mit smluvné dané jiné ceny a ty jsou uvedené ve smlouvé.
Splatnost

Cena za zboZi bude zdkaznikem uhrazena ve Ihité uvedené spolecnosti, a to pfevodem na
ucet spolecnosti.

Spolecnost si vyhrazuje pravo pozadovat zalohu na zboZi splatnou predem.
Zpracovani osobnich Gdajd uZivatele spoleénosti

Mezi spolec¢nosti a uZivatelem aplikaci dochazi ke zpracovani osobnich Gdajl ze strany
Spolecnosti za Ucelem uZivani téchto aplikaci. Na zakladé provedené registrace v aplikaci se
na uzivatele vztahuji ustanoveni Memoranda o zpracovani osobnich udajl spolecnosti IT
Operations spol. s.r.o., které bylo zvefejnéno na internetové strance
www.itoperations.cz/memorandum.pdf dne 25.5.2018 (déle jen ,,memorandum®). UZivatel
zaroven potvrzuje, Ze mél mozZnost se s Memorandem pred provedenim registrace

v aplikaci seznamit.

Memorandum tvofi pfilohu téchto Obchodnich zasad.
Zpracovani osobnich udajl uzivatelem

Ustanoveni se vztahuji na pfipad, kdy dochazi ke zpracovani osobnich Gdaja uZivateld
aplikace jinymi uzivateli aplikace.

Spolecnost jako sprdvce povéruje na zakladé tohoto ¢lanku obchodnich zasad uzivatele jako
zpracovatele zpracovanim osobnich Udaju jinych uZivatel( jako subjekt( udajd jménem
spolecnosti.

UZivatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje v souladu s témito ustanovenimi Obchodnich
zasad a vSeobecné zavaznymi pravnimi predpisy a v jejich mezich tak, aby nedoslo k
poruseni zakladnich prav a svobod subjektl udajd, zejména k poruseni jejich prava na
zachovani lidské dastojnosti anebo k jinym neopravnénym zasahlm do jejich prava na
ochranu soukromi.

Subjektem udaju se pro uUcely téchto ujednani rozumi osoba uZivatele, jehoZ osobni idaje
zpracovava jiny uzivatel za Ucelem realizace a vykonu funkci aplikace spolecnosti.

Podminky zpracovani osobnich udaju

Spolecnost a uzivatel se dohodli, Ze pro zpracovani osobnich udaji na zakladé téchto
ujednani plati nasledujici podminky:

Pfredmét a doba zpracovani osobnich udaju

UZivatel je opravnény pro Ucely spolecnosti zpracovavat osobni Udaje subjektl udaja v
souvislosti s registraci v aplikaci a po dobu trvani této registrace v aplikaci spolecnosti.
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Povaha a tGcel zpracovani osobnich Gdaju

U&elem zpracovéni osobnich Gdajd uZivateld jako subjekttl Gdajl ze strany uZivatele je
realizace a vykon funkci aplikace spole¢nosti.

Typ osobnich udajt

Typem osobnich Gdajq, které bude uZivatel pro ucel spolecnosti zpracovavat budou ty
osobni udaje, které se o uzivateli v ramci registrace v aplikaci spole¢nosti eviduji.

Kategorie subjektd udajl

UZivatel bude pro ucel uvedeny v bodu 6.5.3. oprdvnény zpracovavat jen osobni Udaje o
uzivatelich.

Prohlaseni a zaruky uZivatele

UZivatel za ucelem aplikovani tohoto ¢lanku Obchodnich zdsad prohlasuje a zarucuje
spolecnosti, Ze:

a) splni vSechny podminky pro zpracovani osobnich Gdajd v souladu s témito
ujednanimi a rozumi Gcelu zpracovani osobnich Gdajd uzivatel( tak, jak je
spole¢nost vymezila.;

b) pfijal se zfetelem na nejnové;jsi poznatky, naklady na provedeni opatfeni a na
povahu, rozsah, kontext a Ucely zpracovani, jakoz i na rizika s rliznou mirou
pravdépodobnosti a zavaznosti pro prava a svobody fyzickych osob, pfiméfené
technické a organizacni opatreni s cilem zajistit Uroven bezpecnosti pfimérenou
tomuto riziku;

Povinnosti uZivatele

UZivatel je povinny pfi zpracovani osobnich tdaja:

a) zpracovat osobni Udaje jen na zédkladé zdokumentovanych pokyn( Spolec¢nosti;

b) zpracovat osobni Udaje pro Spole¢nost vylucné za ucelem vymezenym v téchto
ujednanich;

c) zabezpedit, aby zpracovaval jen ty osobni Udaje, které svym rozsahem a obsahem

odpovidaji uc¢ellim definovanym v téchto ujednanich;

d) zpracovavat jen spravné, Uplné a podle potreby aktualizované osobni Gdaje ve
vztahu k Ucelu zpracovani; nespravné a neuplné osobni Udaje je uzivatel povinny
znepfristupnit a bez zbytecného odkladu opravit anebo doplnit; nespravné a
neuplné osobni Udaje, které neni mozné opravit anebo doplnit tak, aby byly
spravné a uplné, uZivatel zfetelné oznaci a bez zbytec¢ného odkladu odstrani;

e) dodrZovat stanovenou dobu zpracovani pro jednotlivé kategorie zpracovanych
osobnich udaju.

Bezpecnost zpracovavanych osobnich udaja

UZivatel je povinen po celou dobu trvani registrace dodrzovat pfijata bezpecnostni opatreni
proti neopravnénému nebo nezdkonnému zpracovani osobnich udajq, jejich poskozeni,
zniceni, ztraté, zméné, neopravnénému zpfistupnéni, poskytnuti nebo zverejnéni. Pfi
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posuzovani pfimérené Urovné bezpecnosti zpracovani osobnich Gdajd je uzivatel povinny
prihlédnout predevsim na rizika, které predstavuje zpracovani osobnich udaju.

Za Ucelem zajisténi bezpecnosti zpracovani osobnich udajl, je uZivatel povinen zabezpedit
trvalou vérohodnost, integritu, dostupnost a odolnost systém{ zpracovani.

Aniz by byla dotcena ustanoveni bodu 6.8.2, jakmile Poradce zjisti nebo ma z jakéhokoliv
dlvodu podezfeni, Ze doslo anebo je vysoce pravdépodobné, Zze mUze dojit k poruseni
ochrany osobnich udajd, je povinen:

a) bezodkladné, nejpozdéji viak do 24 hodin, informovat o téchto skute¢nostech
spoleénost, pficemZ oznameni o poruseni ochrany osobnich Gdajd musi obsahovat
alespon:

(i) popis povahy poruseni ochrany osobnich tGdajd zahrnujici, dle mozZnosti,
kategorie a priblizny pocet subjekt( Udajd, kterych se poruseni tyka, a
kategorie a pfiblizny pocet dotéenych zaznamU o osobnich Udajich;

(ii) jméno/nazev a kontaktni Udaje zodpovédné osoby nebo jiné kontaktni
osoby, u které je mozné ziskat vice informaci;

(iii) popis pravdépodobnych nasledk(l poruseni ochrany osobnich udaj;

(iv) popis opatreni pfijatych nebo navrhovanych spolecnosti s cilem napravit
poruseni ochrany osobnich Udajl zahrnujici, dle potfeby, opatfeni na
zmirnéni jejich potencialnich nepfiznivych dasledkd;

b) poskytnout spolecnosti veskerou potfebnou soucinnost a spolupraci poZzadovanou
spolecnosti v souvislosti s feSenim poruseni ochrany osobnich udaju;

c) véas obnovit dostupnost osobnich Udajl a pristup k nim;

d) predloZit spole¢nosti zpravu o vyreseni poruseni ochrany osobnich Udajl
zahrnuijici prijata opatreni, a to do péti pracovnich dnl ode dne vyfeseni poruseni
ochrany osobnich udaju.

e) informovat spolecnost o poruseni ochrany osobnich Udajd anebo o podezreni z
jakéhokoliv poruseni fyzicky na adrese: U Tovaren 256/14, 102 00 Praha 10 nebo
e-mailem na e-mailovou adresu support@itoperations.cz.

Audit

UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze spole¢nost nebo externi auditor, kterého si
spolec¢nost na tuto ¢innost najme, jsou opravnéni vykonavat audit uZivatele za icelem
provéreni spravnosti postupu uZivatele s témito ujednanimi a prislusnymi pravnim predpisy
v oblasti ochrany osobnich udaju.

Prohlaseni spolecCnosti

Spoleénost prohlasuje, Ze pti vybéru uzivatel( dbala na odbornou, technickou, organizacéni a
personalni zplsobilost uzivatele a jeho schopnost zarudit bezpecénost zpracovani osobnich
Udaju subjektd udajd technickymi, organizacnimi a personalnimi opatfenimi, odpovidajicimi
zpUsobu zpracovani osobnich Gdaju.

Zpracovani osobnich Gdajd prostfednictvim subdodavatele
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UZivatel se zavazuje, Ze vykona zpracovani osobnich udajd osobné, tj. jen prostiednictvim
svych zaméstnancl nebo jinych osob s obdobnym pracovnim pomérem.

V pripadé, Ze uzivatel ma zamér zpracovavat osobni Udaje prostfednictvim subdodavatele,
je povinen o této skutecnosti informovat spolec¢nost a Zadat jeji pisemny souhlas, ato v
Ih(té nejméné deseti dni pred dnem, kdy zamysli zpracovavat osobni Gdaje prostfednictvim
subdodavatelll. Spolecné se Zadosti o souhlas predloZi uzivatel spolecnosti informace o
subdodavateli s doklady, které jsou potfebné pro jeho ¢innost v takovém rozsahu, jaké jsou
potiebné pro vykon zpracovani osobnich udajl uZivatele. Bez pisemného souhlasu
spolecnosti se zpracovanim osobnich Udajl prostfednictvim subdodavatele neni uzivatel
opravnény uzaviit se subdodavatelem smluvni vztah tykajici se zpracovani osobnich udaju
subjektd udajl pro spolecnost.

Ukonceni spoluprace
Zakaznik je opravnény vypovédét smlouvu s okamzitou ucinnosti.

UZivatel je opravnény ukondit registraci v aplikaci s okamzitou ucinnosti pouzitim funkce
»Zrusit registraci“ v profilu uZivatele anebo vypovédi zaslanou na emailovou adresu
soukromi@itoperations.cz v pfipadech, kdy tato funkce neni v aplikaci dostupna.

Spolecnost je opravnéna ukoncit spolupraci s uZivatelem s okamzitou Ucinnosti z jakéhokoli
dlvodu nebo bez uvedeni divodu.

Redeni spord

Rozhodnuti o jakémbkoli pretrvavajicim sporu nebo naroku mezi uzivatelem nebo
zakaznikem a spolecnosti se miZe Zalujici strana podle své volby domahat bud' v ramci
fadného soudniho fizeni, nebo u rozhodciho soudu, pricemz spolec¢nost, poradce i zakaznik
se zavazuji splnit vSechny povinnosti uloZené jim v soudnim rozhodnuti nebo rozhod¢im
nalezu. Strana Zalovana je provedenou volbou vazana, a nemuZe ohledné totozného
predmétu fizeni (ndroku) zahdjit fizeni u jiného soudu.

V pfipadé volby soudniho Ffizeni bude v souladu s ustanovenim § 89a zdkona ¢. 99/1963 Sb.,

obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpist, mistné prislusSnym soudem prvniho
stupné vécné pfislusny soud podle sidla spole¢nosti.

V ptipadé volby rozhodciho fizeni budou pfipadné spory mezi uzivatelem a spolecnosti
postoupeny a pak s kone¢nou platnosti feSeny v rdmci rozhod¢iho fizeni vedeného u
Rozhodéiho soudu pii Hospodaiské komote Ceské republiky a Agrarni komore Ceské
republiky v souladu s jeho fadem tfemi rozhodci, kdy kazdou Smluvni stranou bude
jmenovan jeden rozhodce, a tito jmenovani rozhodci se dohodnou na dalSim rozhodci.

Mistem konani rozhod¢iho Fizeni je Praha, Ceska republika a jednajicim jazykem bude &esky
jazyk.

Rozhodnuti musi obsahovat i rozhodnuti o ndkladech fizeni. Naklady pravniho zastoupeni a
vydaje vitézné strany budou hrazeny stranou, ktera prohraje, popf. v poméru
odpovidajicimu mife jeji prohry.

Zmény obchodnich zasad

Spolecnost je opravnéna v ndvaznosti na zmény legislativnich a obchodnich podminek
kterékoli ustanoveni téchto obchodnich zasad pfimérené aktualizovat s tim, Ze takova
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zména musi byt spole¢nosti zpfistupnéna na webovych strankach
www.itoperations.cz/obchodni-zasady.pdf.

UZivatel je opravnén odmitnout zménu obchodnich zasad nejpozdéji do 10 kalendarnich
dn( pred jeji ucinnosti, pokud z tohoto divodu zaroven v této lhaté ke dni G¢innosti
aktualizace obchodnich zdsad zrusi registraci uzivatele.

Pokud uZivatel neprojevi do 10 kalendafnich dni pred Ucinnosti zmény obchodnich zasad
vyslovny pisemny nesouhlas s danou zménou a nezrusi registraci uzivatele, ma se za to, Ze
uZivatel projevil se zménou obchodnich zasad sv(ij souhlas a nové znéni obchodnich zasad
se tak stava zavazné pro registraci uzivatele, pro dil¢i kupni smlouvy, které dosud nezanikly
splnénim, jakoZ i pro jiné smlouvy uzaviené mezi spolecnosti a uzZivatelem nebo
zakaznikem, jejichZ soucasti jsou tyto obchodni zasady, jako zména plvodné sjednanych
obchodnich zasad s u¢innosti ode dne uvedeného v pfislusné novelizaci obchodnich zasad.

Zavérec€na ustanoveni

Tyto obchodni zasady véetné vSech otazek s nimi spojenych, coz zahrnuje rovnéz otazky
platnosti jednotlivych ustanoveni ¢i nasledk jejich pFipadné neplatnosti, se fidi pravem
Ceské republiky, zejména Ob&anskym zékonikem.

Spotrebitelské smlouvy

Vystupuje-li uZivatel zaroven jako spotrebitel, tj. osoba, ktera pri uzavirani a plnéni svych
smluvnich zavazk( nejedna v ramci své podnikatelské Cinnosti, fidi se prava a povinnosti
Gcastnikd téZz §§ 1810 a nasl. Obcanského zakoniku.

Registrace uZivatele se povaZzuje za dohodu ve smyslu § 1746 odst. 2 Obcanského zakoniku.

V ptipadé, Ze se nékteré ustanoveni prislusné Dohody Poradce nebo téchto Obchodnich
zasad ukaZe pozdéji jako neplatné, nezplisobuje neplatnost tohoto ustanoveni neplatnost
Dohody Poradce ani Obchodnich zasad jako celku. Spolecnost a Poradce se timto zavazuji
nahradit bez prodleni neplatné ustanoveni ustanovenim novym, které nejblize odpovida
umyslu Spolecnosti a Poradce v dobé uzavieni Dohody Poradce.

Tyto Obchodni zasady jsou Ucinné ode dne 25. 5. 2018.



